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SCHEDE DI PROGRAMMAZIONE EDUCATIVO - DIDATTICA


	DOCENTE:    MARIA ROSARIA ANTONELLI
	MATERIA: LAB .ACC .TUR..

	A.S. 2016  -2017
	CLASSE      1   SEZ. _I____

	SITUAZIONE DI PARTENZA  Gli alunni da una prima analisi sembrano sufficientemente interessati alla disciplina. Dalle verifiche orali effettuate sui primi argomenti trattati, alcuni alunni hanno riscontrato un profitto sufficiente.


	Livello della classe
	Comportamento
	:

	 FORMCHECKBOX 
 Medio-alto

 FORMCHECKBOX 
 Medio-basso

MEDIO

 FORMCHECKBOX 
 Basso


 
	X Vivace

 FORMCHECKBOX 
  Tranquillo

 FORMCHECKBOX 
 Passivo

 FORMCHECKBOX 
 Problematico
	


	Strumenti utilizzati per l’analisi

x
test d’ingresso

x
osservazione

x 
verifiche alla lavagna


questionari
x
dialogo

Altro ______
COMPETENZE: Acquisire consapevolezza delle attrattive naturali, storiche e artistiche presenti nel proprio territorio; individuare le motivazione che portano il turista alla scelta di una determinata tipologia ricettiva o ristorativa; acquisire la consapevolezza degli spazi, dei servizi e della struttura organizzativa di un albergo; essere consapevole del ruolo svolto all’interno della struttura ricettiva, sapendosi presentare in modo appropriato a seconda del ruolo assegnata.


	

	CONOSCENZE:  Definizione del turismo. Linguaggio tecnico turistico.  Risorse naturalistiche e parchi del proprio territorio.  Località d’arte e d’interesse turistico significative della zona. Caratteristiche e articolazioni del sistema turistico – ristorativo . Strutture ricettive. Tipologia di azienda ristorative. Gli spazi e i reparti di un hotel . I servizi alberghieri principali e complementari . Le principali figure professionali in un hotel Il reparto front e back office con relativi spazi e attrezzature. Le diverse risorse umane che operano all’interno del front office.



	ABILITA': Interazioni tra ospitalità, enogastronomia ed economia. Individuare le risorse ambientali del proprio territorio Identificare le strutture ricettive e di ospitalità. Riconoscere le differenze tra i vari tipi di strutture ricettive. Identificare le differenti aziende ristorative. Identificare le risorse storico artistiche e culturali del proprio territorio Identificare le caratteristiche che essenziali  degli spazi e dei servizi  di un hotel. Distinguere le diverse tipologie di sistemazione alberghiera. Decodificare un semplice organigramma dell’albergo. Identificare e utilizzare i principali strumenti e le attrezzature presenti nel settore. Riconoscere le figure e le funzioni del personale al front office.

	

	1. CONTENUTI  (i contenuti essenziali sono esplicitati nelle programmazioni di dipartimento) inoltre vengono allegati alla programmazione.

	

	2. METODI

	x Lezione frontali

 x Lavori di gruppo

 FORMCHECKBOX 
 eterogenei al loro interno


 FORMCHECKBOX 
 per fasce di livello


 FORMCHECKBOX 
 altro

   

	3. STRUMENTI

	x Libro di testo





 FORMCHECKBOX 
 Sussidi audiovisivi

 FORMCHECKBOX 
 Testi didattici di supporto




 FORMCHECKBOX 
 film

 FORMCHECKBOX 
 Stampa specialistica





 FORMCHECKBOX 
 documentario

 FORMCHECKBOX 
 Scheda predisposta dall’insegnante


 FORMCHECKBOX 
 filmato didattico

x Computer






 FORMCHECKBOX 
  altro

x Uscite sul territorio

x Altro ( power point professionali )

	Attività di recupero e sostegno ogni qualvolta si renderà necessario saranno effettuati  brevi interventi di revisione e consolidamento. I periodi di recupero saranno svolti durante le pause didattiche secondo le modalità e la tempistica deliberate nelle riunioni degli organi collegiali.

	

	7. VERIFICA E VALUTAZIONE

	Verifiche scritte


xQuesiti (Q)


xVero/falso (V/F)


x Scelta multipla (SM)


x Completamento (C)


 FORMCHECKBOX 
 Libero (L)

           FORMCHECKBOX 
 Altro

 Verifiche orali


x Interrogazione (I1)


 FORMCHECKBOX 
 Intervento (I2)


x Dialogo (D1)

           x Discussione (D2)


 FORMCHECKBOX 
 Ascolto (A)


x Altro  esercitazioni pratiche al banco di accoglienza
 Periodo: Durante ogni lezione.                                                                                                         

	Criteri di valutazione
 Ci si atterrà ai criteri stabiliti durante le riunioni degli organi collegiali e formulati nella griglia di valutazione deliberata in collegio dei docenti e inserita nel piano triennale dell’offerta formativa, considerando la fascia di livelli delle conoscenze pregresse in cui gli alunni sono stati collocati dopo lo svolgimento dei colloqui iniziali.

	

	

	          

	

	OBIETTIVI MINIMI 

Definizione del turismo. Strutture ricettive. Tipologia di azienda ristorative. Gli spazi e i reparti di un hotel . I servizi alberghieri principali. Le principali figure professionali in un hotel. Il reparto front e back office. La comunicazione . I menu’


	

	


Contenuti disciplinari di Accoglienza Turistica

 Classe prima a.s.  2016/2017

 Unità di apprendimento

 Docente:Maria Rosaria ANTONELLI
UNITA DIDATTICA  1

IL TURISMO 

 1)  IL TURISMO PER INIZIARE:  Il  termine turismo – Classificazione di turismo – Turisti ed escursionisti  - Turisti e viaggiatori –    Dimensioni del turismo;

2) EVOLUZIONE STORICA DEL TURISMO E DELL’OSPITALITA’: Evoluzione storica del  turismo- Il viaggio nei secoli – Il viaggio diventa turismo – Il turismo moderno- Evoluzione storica dell’ospitalita’;

3) LE TIPOLOGIE DI TURISMO: Turismi in base alle motivazioni – Svago – Cultura, I turismi in base alle motivazioni – Altra natura- I turismi in base alle caratteristiche  temporali – I turismi in base ai soggetti interessati, Il turismo in base ai mezzi di trasporto – Il turismo terrestre – Il turismo marittimo – Il turismo aereo.

UNITA DIDATTICA  2
L’OFFERTA TURISTICA 

1) IL  PATRIMONIO ARTISTICO-CULTURALE:  I  beni culturali – L’Unesco – Il  Fai – Il Made in Italy;

2) IL PATRIMONIO NATURALISTICO ED ENOGASTRONOMICO:  Il patrimonio naturalistico – I parchi di divertimento -  Il patrimonio enogastronomico;

3) IL SISTEMA TURISTICO: Amministrazione centrale, Amministrazione periferica, Il patrimonio ricettivo;

4) LE IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO: Definizioni ed attivita’ distinte – Le tipologie di imprese di viaggio, Le figure professionali nelle imprese di viaggio;

5) LE PROFESSIONI TURISTICHE: L’addetto al Front Office – Il destination manager – L’organizzatore di eventi o event planner, Le altre professioni turistiche;
UNITA DIDATTICA  3
LE STRUTTURE DELL’OSPITALITA’ ALBERGHIERA ED ENOGASTRONOMICHE

1) LE STRUTTURE RICETTIVE ED ALBERGHIERE: Le tipologie- La classificazione – Gli alberghi – Le altre strutture alberghiere e le strutture para-alberghiere;

2) OSPITALITA’ EXTRALBERGHIERA: Le strutture ricettive in localita’ rurali  e di montagna – Gli alloggi per giovani e studenti- Altre tipologie di ricettivita’extralberghiera  - Le strutture ricettive semoventi;

3)LE STRUTTURE  RICETTIVE ALL’APERTO: I villaggi turistici – I campeggi – Le strutture di meno supporto- I  Resort – Le navi da crociera;

4)LE AZIENDE RISTORATIVE:  Il mercato del settore della ristorazione – Le tipologie di azienda ristorativa  - La ristorazione commerciale – La ristorazione alberghiera, veloce e  in viaggio e collettiva;

5)L’ORGANIZZAZIONE DELLA STRUTTURA ALBERGHIERA: L’edificio alberghiero- Ambienti, locali e reparti- Locali e reparti – Locali e reparti riservati  al personale – Modelli di gestione alberghiera- Le catene alberghiere;
UNITA DIDATTICA  4
ROOM DIVISION E FRONT OFFICE

1)IL SETTORE ALLOGGIO ED IL FRONT OFFICE: Organigramma e reparti del settore alloggio – Il front office : ricevimento, portineria e cassa – Le aree  operative del front office  e back office – Dotazioni ed attrezzature di lavoro- Le funzioni del reparto;

2) LE FIGURE PROFESSIONALI DEL FRONT OFFICE: L’organigramma del reparto front office – Regole e comportamenti professionali – Il capo ricevimento – Il personale al front desk e back office – Obblighi  dell’albergatore  per il servizio pernottamento;

3)IL REPARTO DI PORTINERIA : La portineria e il portiere d’albergo – Il personale di portineria- Le altre figure professionali del front office;

4)LE CAMERE D’ALBERGO ED IL REPARTO AI  PIANI: Le  caratteristiche di una camera d’albergo – Tipologie, Dimensioni e i prezzi delle  camere, Il reparto ai piani – Ruoli e compiti del personale ai piani – La pulizia delle camere;

5)SICUREZZA ED ANTINFORTUNISTICA IN ALBERGO: Norme sulla sicurezza – Principi di antinfortunistica, sicurezza e salute, L’attivita’ ai videoterminale, La prevenzione  incendi in alberghi;

UNITA DIDATTICA  5

ACCOGLIENZA E COMUNICAZIONE:

1)LA COMUNICAZIONE: Caratteristiche della comunicazione- Elementi della comunicazione – La comunicazione interpersonale – La comunicazione verbale – La comunicazione non verbale;

2)LA COMUNICAZIONE IN ALBERGO: Comunicare in albergo – La comunicazione al front office e con il cliente- Saper comunicare – La comunicazione verbale , non verbale e paraverbale – Come gestire il rapporto diretto con il cliente ; 

3) LA COMUNICAZIONE TELEFONICA: Albergo e telefono – il centralino telefonico – Come gestire la comunicazione telefonica e le chiamate in arrivo del cliente;

4)LA COMUNICAZIONE SCRITTA E LA CORRISPONDENZA: La comunicazione scritta in albergo-  Le forme della comunicazione scritta – La corrispondenza – Layout lettera – come scrivere una lettera – il fax – la posta elettronica

5) LA COMUNICAZIONE SCRITTA E IL MENU’: Le tipologie di menu- Progettare un menu’.

6) COMUNICAZIONE E GESTIONE DEI RECLAMI: La comunicazione di servizio interna, I reparti operativi e la direzione. I reclami e la gestione dei reclami
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